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di Marco Scorti
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re con la velocita con cui le stupi-
daggini si diffondono tramite «Li-
kes e condivisioni, diventando vira-
i in modo inarrestabile. I giornali-
sl motivatl dal serore. 1a verite
hanno sempre avuto grosse difficol-
ta nel contesto altamente politiciz-
zato dei mass media_italiani, ma
nei social media sembrano perdere
terreno in modo ancora pic massic-
cio, travolti spesso da una valanga
di bufale e falsi.
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RUMORE DI FONDO DEL WEB

per la societa. Certi «gurus del Web
come James Surowiecki ¢ Clay
Shirky,”convinti delle potenzialita
dell'intelligenza collettiva nel facili-
tare il cambiamento sfruttando il
Web, stanno lottando contro- gli
scettici che temono che i «trolls ¢ i
<barbari» abbiano invece preso il
potere sui social media e sugli spazi
dedicati ai commenti dei contenuti

online.
In Italia, i commenti agli articoli
online o sulle pagine social dei gior-
nali o

70 da tempo sul fatto che i media ¢
i gxoma[(.m autiano peso 1 il loro
ru er nel discorso
ibiico, e honomosante onts
nuano a discutere intensamente le
conseguenze di questa situazione

o sotto
Tilletort ¢ oggeto di dibatito negi
wltimi tempi. Da un I
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a condannare il Web perché, dal
loro punto di vista, il rumore di
Jfondo dei commenti volgari sarcbbe

talmente alto da trasformare lonli-
e in una ofogna a cilo aperton,
do sarebbe possible lcuna
conversazione cosiruttiva a
el sedicente <popol del Wetv uni
categoria sociologica inesistente e
che implica una separazione tra chi
Jrequenta Internet ¢ chi, invece, la
realta concreta. Una visione miope,
questa, che studi empirici sui com:
mentl online.come quello recente
dei_danesi Mads * Kaemsgaard
Ebertoit o Jamie Moller Horler
(Roskilde University) stanno sfatan-
do, numeri alla mano, conferman-
do che, i, spesso i commenti online
sono pessimi, ma complessivamente
il tenore del dibattito in Rete & co-
struttivo,
It problema dei commenti_troppo

violenti, perd, esiste ¢ non va sotto-

organizzato degli hate slam per sen
sibilizzare il loro lettori su_questo
tema. Altri, invece, hanno chiuso le
sezioni dedicate ai commenti poiché
non in grado né di moderare la di-
sinformazione, né le sozzerie. Ma &
anche vero che si hanno i commen-
tatori che ci si merita ¢ che la mode-
rasione ¢ la coltvazione di una
community sa
o il gormalismo. Por questo, mon
dobblam arrenderc. Per citare -
Cam o fare come
St reaiicats « oee anch. se
deve spingere il masso su per la
montagna, sapendo che rotolerd gii
ancora pite e pi volte.



